[bookmark: _Toc148017589]EDUKATIVNO-INFORMATIVNI DOKUMENT ZA KORISNIKE SLOŽENE USLUGE TVRTKE REDUCOS SOFTWARE 

Sadržaj u nastavku služi vašem upoznavanju sa složenom uslugom koja podrazumijeva integraciju Plodovi.hr s dRural platformom radi jačanja vidljivosti dRural projekta, povećanja baze korisnika dRural.hr virtualne tržnice i poticanja suradnje među korisnicima dRural ekosustava. Kroz stranice koje slijede ćemo obrazložiti što točno očekujemo od vas kao korisnika, odnosno na koji način nam možete pomoći u isporuci projektnog rezultata. Naime, za uspješnu provedbu dRural projekta kao i za ispunjenje naših obveza u okviru istog je ključna vaša ažurnost i suradnja, što se odnosi uglavnom na pružanje povratnih informacija kad to bude zatraženo. Na taj ćete nam način pomoći da kontinuirano poboljšavamo i prilagođavamo kvalitetu i korisnost složene usluge. 
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Ovaj projekt je neizravno primio financiranje Europske unije putem programa Horizon 2020 za istraživanje i inovacije u sklopu projekta dRural (ugovor o dodjeli sredstava br. 101017304)

1. [bookmark: _Toc148017590]Uvod 

Reducos Software j.d.o.o. u dRural okruženje uvodi složenu uslugu koja podrazumijeva:
a) integraciju Plodovi.hr platforme, uključujući sve korisnike koji prihvate uvjete korištenja, s dRural platformom
b) alat za povezivanje 
Usluga je dizajnirana kako bi osnažila male poljoprivredne proizvođače, pružatelje usluga i druge korisnike kroz bolji pristup tržištu, poticanje umrežavanja i suradnje, uz istovremeno dodavanje vrijednosti dRural virtualnoj tržnici, poboljšanje korisničkog iskustva i poticanje nove ekonomske aktivnosti. Prema tome, složena usluga podrazumijeva sljedeće koristi: 
· Za korisnike: Pristup široj mreži potencijalnih partnera, suradnika i kupaca 
· Za dRural ekosustav: Povećanje baze korisnika, povećanje obujma i raznolikosti ponude sadržaja na dRural virtualnoj tržnici, povezivanje korisnika i stvaranje vrijednosti na razini dRural zajednice
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2. [bookmark: _Toc148017592]Očekivanja od korisnika

Od korisnika Reducos Software složene usluge u dRural okruženju, s ciljem uspješne provedbe podprojekta, očekujemo: 
· Sudjelovanje na platformi u svojstvu dRural korisnika
· Popunjavanje obrasca kao preduvjeta za korištenje alata za povezivanje (dodavanje interesa vezanih uz suradnju, kako bi bilo moguće primati obavijesti o potencijalnim suradnicima ili partnerima na temelju podudarnosti u pogledu interesa/potreba i sl.) 
· Pridržavanje općih uvjeta korištenja složene usluge 
· Sudjelovanje u procesu prikupljanja povratnih informacija (popunjavanje upitnika ili ankete) 
Podsjećamo da je sudjelovanje u potpunosti vaša dobra volja te da vas prihvaćanje uvjeta korištenja ne obvezuje ni na što. Ne nameću vam se skrivene obveze niti će se od vas tražiti dodatne akcije. Nama je najvažnije da na temelju svog iskustva, stečenog kroz općnitu prisutnost na dubrovačko-neretvanskoj inačici dRural virtualne tržnice te sudjelovanje u povezivanju korisnika, ocijenite to iskustvo putem obrasca ili ankete za prikupljanje povratnih informacija (više u poglavlju 4). 

3. [bookmark: _Toc148017593]Upute za korištenje usluge

· Registracija: Korisnici koji dolaze s Plodovi.hr platforme ne moraju obavljati registraciju, već će im dRural korisnički račun biti dodijeljen automatski po prihvaćanju uvjeta korištenja složene usluge 
· Stvaranje profila: Novi dRural korisnički račun će sadržavati osnovne podatke koji se povlače zahvaljujući integraciji dRural i Plodovi.hr. Međutim, potrebno je kompletirati dRrural profil popunjavanjem kratkog obrasca koji služi personalizaciji profila pojedinog korisnika kao potencijalnog suradnika/partnera u dRural okruženju 
· Alat za povezivanje: Algoritam koristi podatke iz spomenutog obrasca da bi uočio potencijal za suradnju između 2 ili više korisnika. Korisnicima se potom dostavlja automatska obavijest koja uz predloženi oblik suradnje sadrži i komentare ili napomene ostalih korisnika. 
· Angažman: Korisnici mogu stupiti u kontakt s potencijalnim partnerima, istražiti mogućnosti suradnje i pokrenuti zajedničke pothvate
· Pružanje povratnih informacija: putem obrasca za evaluaciju ćemo od vas jednom ili u više navrata zatražiti povratne informacije koje su nam potrebne za optimizaciju usluge kao i u svrhu izvještavanja o provedbi projekta 

4. [bookmark: _Toc148017594]Plan za prikupljanje povratnih informacija

Kao dio naše predanosti kontinuiranom poboljšanju složene usluge te u svrhu evaluacije, prikupljat će povratne informacije od korisnika složene usluge. 
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4.1. [bookmark: _Toc148017599]Ključni mehanizmi za prikupljanje povratnih informacija od korisnika: 

· Anketa (periodično putem e-maila link na google forms) 
i/ili 
· Formular/obrazac (ugrađen kao dio usluge, šalje se korisnicima koji su bili matchani nekoliko dana nakon zaprimanja obavijesti) 

4.2. [bookmark: _Toc148017600]Mjerenje uspjeha

Zanimat će nas zadovoljstvo uslugom, percipirana korisnost usluge i komentari korisnika vezani uz komunikaciju s potencijalnim suradnicima/partnerima nakon primanja obavijesti o potencijalu za suradnju. To su ključne dimenzije u kojima se odražava kvaliteta usluge, stoga vas unaprijed molimo da obratite pozornost na iste tijekom vaše aktivnosti na dRural platformi. 
Zadovoljstvo uslugom se odnosi na mjeru u kojoj su ponuđena polja i kategorije bila dovoljna za pokrivanje cijelog spektra vaših potreba, interesa i ambicija u svojstvu suradnika/partnera (1) te mjeru u kojoj su prijedlozi za suradnju koji su vam dostavljeni uz pomoć alata za povezivanje bili korisni (s obzirom na podatke koje ste unijeli putem obrasca), odnosno smatrate li da je poklapanje vašeg profila s profilom predloženog suradnika opravdano (2). 
Molimo imajte na umu da su pitanja kod kojih se traži ocjena od 1-5 važna, a pitanja kod kojih se traži vaš komentar, mišljenje i sl. barem jednako važna, jer nam omogućuju razumijevanje konkretnih aspekata koji su odgovarajući odnosno neodgovarajući. 

5. [bookmark: _Toc148017601]Zaključak 

Kroz integraciju s Plodovi.hr i primjenu sofisticiranog algoritma za uparivanje, naša složena usluga ne samo da pruža korisnicima priliku za širenje mreže suradnika i partnera, već i jača cijeli dRural ekosustav kroz poboljšanu povezanost i suradnju. Dok nastavljamo razvijati i optimizirati našu uslugu, povratne informacije korisnika ostaju ključne. Vaša iskustva, mišljenja i sugestije pomoći će nam da osiguramo da dRural platforma ostane relevantna, korisna i uspješna u ispunjavanju svoje misije. Zahvaljujemo svim korisnicima na njihovom angažmanu, povjerenju i suradnji, te se radujemo uspjehu koji ćemo ostvariti zajedno. 
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